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Hva - konkret - skal komme ut av dette

3a. @nsket situasjon - SMART

Start/Slutt

3b. Business case, lannsomhet

Hva er de bakenforliggende
arsakene til problemet?

4. Rotarsak
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www.leancommunications.no
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5. Forslag til tiltak
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6. Plan

Nr.

Oppgave

Ansvar

Frist

7. Resultatsikring
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